pullmantur

INFORMACION IMPORTANTE RELACIONADA CON LAS RUTAS
5 MARAVILLAS DEL MEDITERRANEO y SPRING RIDERS BOAT
(salidas del 4, 11, 17 y 18 de abril 2020)

Madrid, 11 de marzo de 2020

Estimado Colaborador,

Nos ponemos en contacto contigo para ofrecerte una informacién importante relacionada con las rutas 5
Maravillas del Mediterraneo y Spring Riders Boat, ambas operadas por el bugue Sovereign y embarque en
Barcelona. El itinerario 5 Maravillas del Mediterrdneo también cuenta con embarque en Marsella (Francia).

Dada la importancia de la siguiente comunicacion, te rogamos nos ayudes a difundirla entre aquellos de
tus clientes que ya hayan efectuado una reserva con nosotros.

Asi, a raiz del brote de COVID-19, hemos procedido a sustituir las rutas anteriormente mencionadas por
Baleares y Costa Azul, un nuevo itinerario también con embarque en Barcelona y Marsella.

A continuacion, el detalle del itinerario con salida desde Barcelona los dias 4, 11y 18 de abril. Salidas desde
Marsella el dia 17 de abril:

Puerto Llegada Salida

Sdbado [Barcelona - 18:00
Domingo |lbiza 8:00 23:59
Lunes Palma De Mallorca 8:00 19:00

Martes |Navegacion - -

Miércoles |Navegacién - -

Jueves |Villefranche 8:00 18:00
Viernes [Marsella 8:00 17:00
Sdbado [Barcelona 8:00 -

Hemos adoptado esta decision siguiendo las medidas tomadas por el Ministerio de Asuntos Exteriores de
Espafia, asi como por los Centros para el Control y la Prevencién de Enfermedades (CDC), la organizacion
Mundial de la Salud (OMS) y otras autoridades sanitarias, y como consecuencia de la concurrencia de
circunstancias inevitables y extraordinarias en determinados destinos donde Pullmantur Cruceros tenia
programados sus itinerarios.

Con el objetivo de minimizar el impacto en las vacaciones de nuestros comunes clientes, les ofreceremos
las siguientes alternativas:

1. Mantenersureserva para las mismas fechas de salida pero en la ruta Baleares y Costa Azul a bordo
del Sovereign, manteniendo el mismo precio.

Se les reembolsara los importes relativos a excursiones previamente contratadas y abonadas a
Pullmantur Cruceros siguiendo los procedimientos habituales.

2. Cambiar su reserva para cualquiera de las rutas operadas por Pullmantur Cruceros hasta
septiembre de 2021 (segun disponibilidad). En este caso, el cliente debera abonar el importe
restante siguiendo el calendario de su nueva reserva y precio.
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Se les reembolsard los importes relativos a excursiones previamente contratadas y abonadas a
Pulllmantur Cruceros siguiendo los procedimientos habituales.

Todos los pasajeros que elijan una de estas dos opciones recibirdn un crédito a bordo por la siguiente
cuantia:

e Clientes con una reserva en categoria Suite: 250 euros / cabina.
e Clientes con una reserva en categoria Exterior: 150 euros / cabina.
e Clientes con una reserva en categoria Interior: 100 euros / cabina.

En caso de ocupacién individual el importe a entregar en el crédito a bordo sera del 50% del valor arriba
indicado.

Este serd valido para cualquier servicio contratado a bordo con la excepcién del Casino.

En el caso de que el cliente no quisiera aceptar ninguna de las alternativas previamente mencionadas,
procederemos a reembolsarle:

e las cantidades ya abonadas a Pullmantur Cruceros, incluyendo los gastos derivados de la
cancelacion de las conexiones contratadas con Pullmantur Cruceros. La tramitacién se debera
llevar a cabo a través del Departamento de  Feedback  Management
(reclamaciones@pullmantur.es), presentando la documentacién que justifique dichos gastos.

Sentimos las molestias causadas por esta situacion ajena a nuestro control y voluntad.

Rogamos nos comunique la decision final de nuestros comunes clientes en un plazo maximo de 20 dias
naturales desde la fecha de recibo de este comunicado.

Para cualquier duda o aclaracién, puedes ponerte en contacto con nosotros en el teléfono
reservaslatam@pullmantur.es

Atentamente,
El Equipo de Pullmantur Cruceros
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