
 

 

 

 

 

DISFRUTE DE LA LIBERTAD Y LA FLEXIBILIDAD HASTA 2022 

Tenga tranquilidad al reservar con Norwegian Cruise Line. Los huéspedes que reserven un viaje 

hasta el 30 de septiembre de 2020 pueden cancelar hasta 48 horas desde el embarque y recibir 

un crédito de crucero del 100% futuro para embarcarse hasta el 31 de diciembre de 2022. Esta 

oferta también se aplica a los huéspedes que actualmente están reservados a través de este 

plazo 

La nueva reserva debe hacerse dentro de un año a partir de la fecha de cancelación. 

*Vigencia desde el 10 de marzo de 2020 hasta el 30 de septiembre de 2020. 

*Se acreditarán a los pasajeros a través de su número de Latitudes dentro de los siete días hábiles. 

*La política se aplica a las reservas existentes y activas para salidas desde el 10 de marzo de 2020 

hasta el 30 de septiembre de 2020. 

*Norwegian Cruise Line se reserva el derecho de modificar la política en cualquier momento. 

Cualquier cambio será comunicado. 

*Si la tarifa del crucero para la nueva reserva excede el valor del crédito futuro, los huéspedes 

serán responsables de la diferencia. Alternativamente, si la nueva tarifa de crucero es inferior al 

valor de su crédito abonado, se emitirá un nuevo cupon para el saldo restante. 

Lo siguiente se aplicará como reembolso de esta nueva política:  

-.Tarifa de crucero 

-.Arreglos de vuelos reservados a través de Norwegian Cruise Line (solo residentes Americanos US 

NCL INTL)  

-.Cualquier artículo auxiliar vendido por Norwegian Cruise Line excepto Créditos a bordo (OBC) 

-.Artículos auxiliares como flores, paquetes de comidas o bebidas, entre otros. 

-.Cargos por servicio prepago (propinas) 

Lo siguiente no se aplicará como reembolso de esta nueva política.  

-.Protección de viaje (seguro NCL)  

-.Créditos especiales promocionales a bordo (cupones de descuentos, créditos a bordo, servicios 

de viajes pagados y/o con descuentos aplicados de los antes señalados)  



*La nueva política se aplica tanto a las reservas individuales como grupales.  

Los huéspedes que obtuvieron alojamiento aéreo a través del programa de tarifas aéreas de 

Norwegian Cruise Line (US NCL INTL.) y ahora desean modificar sus planes, pueden hacerlo con 

tranquilidad ya que los alojamientos y las tarifas están protegidos. Los huéspedes que compraron 

vuelos de forma independiente deben comunicarse con su proveedor de viajes aéreos para 

obtener orientación. 

Los clientes que decidan no apegarse a nuestra política temporal “PEACE OF MIND” *Se aplican 

políticas de pagos totales vigente*.  

*Todas las compras previas al crucero se incluirán en la latitudes del pasajero como crédito 

futuro:  

*paquetes de bebidas, *paquetes de cenas, *paquetes de internet, *excursiones, (que no estén 

incluidas como nuestra promoción FREE at SEA) GIFT’S, Otros.  

Al momento de la cancelación, todas las ofertas promocionales, servicios y valor agregado se 

eliminarán de la reserva y no se transferirán a futuras reservas. Las reservas futuras están sujetas a 

las tarifas y ofertas vigentes en el mercado al momento de la reserva. 

NORWEGIAN CRUISES LINE HOLDINGS LTD:  

La seguridad y el bienestar de los huéspedes y los miembros del equipo son la prioridad número 

uno de Norwegian Cruise Line. La compañía cuenta con un director médico en el personal, así 

como con docenas de profesionales médicos en toda su flota, y continúa consultando con la 

Organización Mundial de la Salud (OMS) y los Centros para el Control y la Prevención de 

Enfermedades (CDC) de los Estados Unidos para tomar las mejores decisiones. Posible y tomar las 

medidas apropiadas según sea necesario. 

Norwegian Cruise Line está muy orgulloso de los protocolos y medidas preventivas que tiene 

implementados para abordar las inquietudes relacionadas con COVID-19. Además de los extensos 

protocolos de limpieza y desinfección a bordo de todos los viajes y exámenes de salud de 

pasajeros y miembros de la tripulación, la Compañía ha negado el embarque a los huéspedes que 

han viajado, visitado o transitado por áreas de alto riesgo; y ha modificado varias salidas para 

evitar áreas de preocupación; Para obtener más información sobre las medidas preventivas que 

estamos tomando para garantizar su salud y seguridad, revise el original de la infografía debajo.  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


