SUSPENDED GLOBAL CRUISING

Alaska | Abril 11-Julio 1 | Regresando a Servicio Julio 3
TODAS LAS DEMAS SALIDAS | Abril 11— Mayo 11| Regresando a Servicio Mayo 13

PUNTOS PRINCIPALES

Hace menos de dos semanas, Celebrity Cruises anuncio la suspension temporal de nuestras operaciones de cruceros
globales. Desde entonces, los puertos de todo el mundo contintan cerrandose, abundan las restricciones de viaje y
las advertencias, mientras el mundo trabaja para proteger la salud y el bienestar de todos. La situacion continla
cambiando rapidamente. En Celebrity Cruises, nos esforzamos por actuar en el mejor interés de nuestros huéspedes,
tripulacion y empleados.

Dada la gravedad de la crisis de salud publica que enfrenta el mundo, hemos decidido extender la suspension de
nuestras operaciones de cruceros globales hasta el 11 de mayo; Suspenderemos nuestras salidas a Alaska hasta el 1
de julio, ya que la region permanecera cerrada a los cruceros hasta principios del verano.

Ademas, se modificaran las salidas de Canada / Nueva Inglaterra que salen el 19 de mayo, el 28 de mayo y el 16 de
junio, ya que Canada también permanecera cerrado a los cruceros hasta el 1 de julio. Los huéspedes que reserven en
estas fechas seran contactados directamente con detalles sobre su nuevo itinerario.

Nuestra suspension extendida incluira la cancelacidon del viaje que actualmente estd programado para navegar.
Tenga en cuenta que esta decisidon no se tomé a la ligera, ya que valoramos su tiempo de vacaciones y queremos
asegurarnos de que tenga la mejor experiencia posible en un crucero Celebrity.

Para compensarlo por esta cancelacién, todos los huéspedes reservados recibirdn automaticamente un 125% en
Certificado para unCrucero Futuro (FCC) valido hasta el 31 de diciembre de 2021. El valor de la FCC se calculara en
funcién del monto pagado por su crucero y procesarse antes del miércoles 13 de mayo de 2020 por correo
electrénico.

Si prefiere el valor més bajo, el reembolso del 100% a su método de pago original, a diferencia de la FCC, puede
comunicarse con nosotros en cualquier momento hasta la fecha de vencimiento de su FCC.

Puede esperar recibir un reembolso por los impuestos y tarifas de crucero dentro de los siguientes 60 habiles de
haberlo solicitad utilizando los documentos adjuntos.

Tenga en cuenta que, si ya ha cancelado su navegacién aprovechando nuestra politica de Navega con Seguridad
(Cruise with Confidence), no sera elegible para recibir la compensacién mencionada anteriormente.

Si realizd una reserva previa de excursiones en tierra, bebidas, internet, comidas especiales u otros paquetes a
bordo, a través de Celebrity Cruises, tendrd la opcién de recibir un 125% de crédito a bordo (OBC) para utilizar en su
préxima navegacion, o puede elige un reembolso del 100%.

Para seleccionar el 125% de crédito a bordo, comuniquese con nosotros.

Si no hemos recibido su elecciéon de compensacion por estos articulos reservados previamente antes del 8 de abril,
recibird automaticamente un reembolso completo de su método de pago original.

Los huéspedes con arreglos de excursiones en tierra independientes deben comunicarse con sus operadores
turisticos lo antes posible.
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Los huéspedes deben comunicarse con sus compafiias aéreas directamente para realizar todas las cancelaciones
requeridas.

Primero y siempre, cuidate a ti mismo y a tu familia. Agradecemos su comprensién estamos haciendo todo de
nuestra parte para minimizar la propagacion del coronavirus y mantener a nuestros invitados y tripulacién sanos y

seguros.

Si tiene alguna pregunta, no dude en comunicarse con Celebrity Cruises al CDMX 55-5062-9200 / INT. 001855-877-
3492,



