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Princess Cruises extiende la pausa temporal de sus operaciones globales hasta el 30 de junio
debido al brote global de COVID-19

La Naviera también anuncia la cancelacion de los viajes por el Golfo de Alaska y de los
Cruisetours por primera vez en la historia.

SANTA CLARITA, California (14 de abril de 2020) - En respuesta continua al impacto del brote global de
COVID-19y la reciente orden de los Centros para el Control y Prevencion de Enfermedades de EE.UU. (CDC),
Princess Cruises cancela todos los viajes hasta el 30 de junio, 2020. La linea de cruceros habia anunciado
previamente una pausa voluntaria de dos meses (60 dias), afectando los viajes que partian del 12 de marzo
al 10 de mayo de 2020.

Ademds, Princess Cruises confirma modificaciones a la temporada de Alaska, que incluye la cancelacion de
todos los cruceros Princess por el Golfo de Alaska y los Cruisetours. Los cinco hoteles de Wilderness Lodge,
trenes y autobuses que opera Princess en Alaska no abrirdn este verano. Continuaremos los viajes de ida 'y
vuelta desde Seattle a Alaska en Emerald Princess y Ruby Princess.

“Este brote global continla desafiando a nuestro mundo de maneras inimaginables. Reconocemos lo
decepcionante que esto es para nuestros socios comerciales de largo plazo y miles de empleados, muchos
de los cuales han estado con nosotros en Alaska por décadas”, dijo Jan Swartz, presidente de Princess
Cruises. "Esperamos que todos los afectados por estas cancelaciones, especialmente nuestros Clientes,
socios asesores de viajes, compafieros de equipo y las comunidades que visitamos, comprendan la decision
de nuestra parte para proteger la seguridad, la salud y el bienestar de nuestros huéspedes y equipo.
“Esperamos mejores dias para todos nosotros”.

Cada barco tendra una fecha unica de regreso al servicio, basada en los itinerarios de cruceros publicados
anteriormente, con algunas modificaciones, que parten después del 1 de julio. Los detalles sobre los viajes
cancelados se pueden encontrar aqui.

Princess Cruises ofrece dos opciones de cancelacidon. Los huéspedes que estén actualmente reservados en
estos viajes cancelados, que hayan pagado en su totalidad, recibirdn un Crédito para Futuro Crucero (CFC)
equivalente al 100% de la tarifa de crucero pagada y, como incentivo adicional, un CFC adicional del 25%.
Los huéspedes deben usar sus créditos en un crucero que navegue el 1 de mayo de 2022 o antes. No se
requiere ninguna accion para que los huéspedes reciban esta oferta y se les notificara por correo electrénico
una vez que se hayan emitido los créditos.

Alternativamente, los huéspedes pueden recibir un reembolso completo por todo el dinero pagado en su
reserva a través de este formulario en linea. Las solicitudes deben recibirse antes del 31 de mayo de 2020, o
recibiran la opcidn de Crédito para Futuro Crucero. Los huéspedes que aun no hayan pagado en su totalidad
recibiran un reembolso de todo el dinero pagado.

Princess protegerad las comisiones de los asesores de viajes en las reservas de cruceros cancelados que se
pagaron en su totalidad, en reconocimiento del papel fundamental que desempenan los agentes de viajes
en el negocio y en el éxito para la linea de crucero.



Princess solicita a los huéspedes que se demoren en llamar al Centro de Reservaciones debido a los altos
volumenes de llamadas. Los huéspedes y sus asesores de viajes recibiran comunicados sobre cémo gestionar
las cancelaciones, volver a reservar otro viaje o solicitar un reembolso.

La informacidon mas actualizada y las instrucciones para los huéspedes reservados y afectados por estas
cancelaciones se pueden encontrar en www.princess.com.

The information contained in this email and any attachment may be confidential and/or legally privileged
and has been sent for the sole use of the intended recipient. If you are not an intended recipient, you are
not authorized to review, use, disclose or copy any of its contents. If you have received this email in error
please reply to the sender and destroy all copies of the message. Thank you.

To the extent that the matters contained in this email relate to services being provided by Princess Cruises
and/or Holland America Line (together "HA Group") to Carnival Australia/P&O Cruises Australia, HA Group is
providing these services under the terms of a Services Agreement between HA Group and Carnival Australia.



