Extension suspension de operaciones

Todas las salidas hasta el 31 de octubre de 2020
Querido Passjero Carnival,

Los miembros de la Asociacion Intemacional de Lineas de Cruceros (CLIA) acordaron extender ls pausa
voluntaria en las operaciones de cruceros en los Estados Unidos hasta el 31 de octubre de 2020. Si las
condiciones en los Estados Unidos cambian serd posible realizar salidas cortas y modificadas, pero en este
momento, debemos cancelar su préxime crucero por lo que nos disculpamos por interrumpir sus planes

vacacionales.

Realmente valoramos a nuestros pasajeros por lo que apreciamos su paciencia y comprension. Con ese fin,
queremos brindarle la mayor flexibilidad para sus planes futuros. A continuacion, le ofrecemos dos opciones

que puede considerar. Esperamos darle Ia bienvenida s bordo, cuando sea el momento adecuado para usted.

Le aconsejamos que revise cuidadosamente esta informacion y sigs el proceso en linea. Como muchas otras
compafiias, nuestra oficina ha cerrado por orden del gobiemo local. por lo que nuestro eguipo de csll center
trabaja desde su casa y atiende llamadsas, nos estamos adaptando a esta situacion porgue esto limita nuestros
niveles tradicionsles de recursos y capacidad de respuesta. Llamarnos no acelersra su respuesta en este
momento. Si reservd a través de un asesor de vigjes, estan totalmente equipados pars ayudaro con este
proceso y también podraén volver a reservar sus nuevas vacaciones con su crédito de crucero futuro. Esta carta

reemplaza cuslquier oferta previa que haya recibido.

Duracion del Opcion 1 - Valor Mejorado Opcion 2 - Lo que se
Crucero pago

¢ 100% de Crédito para un futuro Crucero®

Gnochesomés s $B800usd de Crédito a bordo por cabina en el préximo crucero  Reembolso del 100%
si se reserva antes del 31 de mayo del 2021 para navegar
hasta el 20 de abril del 2023*

¢ 100% de Crédito para un futuro Crucero®
Snochesomenos e $300usd de Crédito a bordo por cabina en el préximo crucero  Reembolso del 100%

si se reserva antes del 31 de mayo del 2021 para navegar
hasta el 20 de abril del 2023*

» Complete el formularno que apsrece en hitps://www. carnival.com/request-forms/cancellstion-
preference aspx? para informarnos qué opcidn prefiera.



