Estimado Agente de Viajes,

5 de Agosto de 2020

Esperamos que, en medio de esta situacion, usted y sus clientes se hayan mantenido sanos y seguros. Somos optimistas de que
cada dia que pasa, es otro dia mas cerca de volver a un dia a dia mas regular. Si bien esto es algo que ninguno de nosotros
hemos experimentado, seguimos evaluando cémo afecta nuestras préximas salidas y nuestro regreso al servicio.

e Salidas dellal 31 de octubre de 2020: De acuerdo con la orientacién proporcionada por el Centro de Control y la
Prevencion de Enfermedades (CDC), Royal Caribbean ha extendido la suspensidon de todas las operaciones de cruceros
hasta el 31 de octubre de 2020 incluyendo Europa y sus transatlanticos, mientras seguimos trabajando juntos para
contener la propagacidén de la enfermedad por Coronavirus (COVID-19), al igual que un regreso a navegacion seguro.

planeamos zarpar en noviembre con la mayoria de nuestra flota. Lamentablemente, esto significa que su navegacion
sera cancelada.

OFERTA

LIFT & SHIFT

jAntes del 20 de agosto de 2020,
cambia a un crucero elegible el
proximo afo y el precio y
promociones estan protegidos!

CREDITO DE FUTURO
CRUCERO (FCC)

125% de Crédito de Futuro
Crucero (FCC) al reservar el 31
de diciembre de 2021 o antes y

navegar hasta abril de 2022

OPCION #2 OPCION #3

REEMBOLSO

100% Reembolso por la cantidad
pagada valido hasta el 31 de
diciembre de 2020.

ACCIONES A
TOMAR

Elige una salida futura aplicable,

[ldmenos y nos ocupamos del resto.

iEs muy simple! No se necesita

accion de su parte. La emision

de los FCC se hara de manera
automatica

Para hacer un reembolso para su
cliente deben ir a
CruisingPower.com, acceder al
link en “Brand Programs & News”
y enviar su formato de reembolsos
a: reembolsos@rccl.com.mx

Proteccion de la
Comision

Comision esta protegida en
reservaciones Lift & Shift

iLo tenemos cubierto!

La comision esta protegida en
los dos partes - la salida
cancelada y la nueva reserva
cuando se aplica el FCC.

Comision esta protegida en la
reserva cancelada que esté
pagada en su totalidad.

Compras hechas
en el Cruise
Planner

No aplica

Opcion de convertir las
compras a un crédito a bordo
(OBC) por un valor del 125% por
la cantidad pagada. Aprovecha
esta oferta antes del 20 de
agosto de 2020.

No aplica




1 LIFT & SHIFT

Nuestra NUEVA opcidn de Lift & Shift es ideal para sus clientes que simplemente desean trasladar su reserva actual al préximo
afio, protegiendo su precio y promocidn originales. Seleccione la navegacion del préximo afio en el mismo tipo de itinerario,
duracién de navegacidn, categoria de camarote y dentro de la misma ventana de 4 semanas de la fecha de crucero original y
sus clientes estaran listos. Actle rapidamente: ila opcion vence el 20 de agosto de 2020!

2. 125% de Crédito de Futuro Crucero

* Para tener en cuenta los inconvenientes que esto ha causado, sus clientes son elegibles para un Crédito de Futuro Crucero
(FCC) del 125% que se basa en la tarifa de crucero total pagada a nivel de huésped y se emitird automaticamente el 14 de
septiembre de 2020 o antes - si ninguna de las otras opciones esta seleccionada. Los impuestos y tasas, asi como cualquier
servicio comprado previamente o paquetes a bordo se reembolsardn automaticamente a la forma de pago original dentro de 60
dias aproximadamente a partir de la fecha de cancelacién.

Si su cliente anteriormente opto6 por aprovechar nuestra politica de Navega con Confianza, el FCC por el 100% se mantendra, y
esta nueva opcidn no es elegible. Ademas, si sus clientes canjearon el Crédito de Futuro Crucero con la politica de Navega con
Confianza en una navegacién que ahora esta cancelada, se restablecera su FCC original, mas el 125% de cualquier monto
pagado por el huésped en la reserva cancelada.

3. REEMBOLSO:

¢ Busca un reembolso? iNo hay problemal Nos complace devolver los fondos pagados por huésped cuando solicite esta opcidn
antes del 31 de diciembre de 2020. Para enviarla en nombre de su cliente, simplemente complete el nuevo "Formulario de
cancelacién” en CruisingPower.com en “Brand Programs & News”, enviar su formato de reembolso a la direccion de correo
electrénico: reembolsos@rccl.com.mx y el proceso comenzara. Su cliente puede esperar su reembolso a la forma de pago
original dentro de aproximadamente 60 dias habiles a partir de la fecha de cancelaciéon. Para asegurarse de que su cliente esté
haciendo la mejor eleccidn, no necesita apresurarse a decidir, el 125% del Crédito de Crucero Futuro permanecera activo hasta
el momento en que se presente una solicitud de reembolso, momento en el que se desactivara.

Si su cliente canjeo un Crédito de Futuro Crucero con la politica de Navega con Confianza en una navegacion impactada y ahora
preferiria un reembolso en su lugar, nos complace procesar esta solicitud por el monto de los fondos nuevos pagados por
encima del certificado original y, a su vez, restableceremos el FCC de Navega con Confianza para su futuro uso.

Apreciamos todo lo que hace y comprendemos los tiempos dificiles que enfrenta la industria de viajes, por lo que nunca ha sido
una cuestidn de proteger sus ganancias de comisiones, independientemente de la opcién de compensacion seleccionada. Los
socios se mantienen unidos: ipuede contar con nosotros hoy y siempre!

Juntos, estaremos a la altura de los desafios que presenta esta crisis y saldremos mas fuertes del otro lado.

iCuidense mucho!

Royal Caribbean International ®
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