COMUNICADO IMPORTANTE

TINORWEGIAN

—— CRUISE LINE"

Estimados agentes de viajes,

Esperamos que ustedes, sus familias y sus equipos permanezcan seguros y saludables. Valoramos y
apreciamos su continua colaboracion y, como parte de nuestro compromiso con la filosofia de Partners
First, queriamos compartir con ustedes nuestra ultima actualizacién operativa.

POLITICA DE PEACE OF MIND:

Para brindar mayor tranquilidad y flexibilidad a aquellos huéspedes que estén planeando y reservando
Sus vacaciones en crucero, ampliaremos nuestra politica de Peace of Mind para las reservas nuevas y
existentes realizadas antes del 30 de Abril de 2021, para cualquier viaje con una fecha de embarque,
hasta e incluyendo, el 31 de Octubre de 2021. Con Peace of Mind, los huéspedes pueden cancelar en
cualquier momento hasta 15 dias antes del embarque. Esta politica se aplica a reservas individuales y
grupales.

Si los huéspedes optan por cancelar a través de la politica de Peace of Mind, recibiran un reembolso
completo en forma de crédito para cruceros futuros. Para obtener informacion importante sobre como
cancelar usando Peace of Mind, detalles del FCC y respuestas a otras preguntas frecuentes, revisen
nuestras Preguntas frecuentes de Peace of Mind.

SUSPENSION:
Ademas, a medida que la pandemia de COVID-19 continua afectando a comunidades de todo el
mundo, hemos tomado la decision de suspender ain mas todos los viajes hasta, e incluyendo el 30 de
Junio de 2021.

De acuerdo con los procesos mas recientes de reembolso, compensacioén y comision relacionados con
la suspensidn, pueden encontrar la siguiente informacién en lo que respecta a estas suspensiones:

INFORMACION DE REEMBOLSO:

Todos los huéspedes con reservas actuales y activas afectadas por esta suspension recibiran un
reembolso del 100% de la tarifa pagada, de regreso a la forma de pago original. No es necesario que
ustedes ni sus clientes realicen mas acciones. NCL procesara automaticamente los reembolsos
monetarios en un plazo de 30 dias. Luego, esperen de 7 a 10 dias habiles a partir de nuestra fecha de
procesamiento para que los fondos vuelvan a ser visibles en la forma de pago original. Para aquellas
reservaciones pagadas a través de un FCC emitido previamente, el 100% del FCC utilizado se volvera
a aplicar a la cuenta Latitudes de los huéspedes en un plazo de 7 dias. No es necesario que ustedes ni
sus clientes realicen mas acciones.


http://corpomar.com.mx/Avisos/2021/Marzo/importanteactualizacionncl16Marzo.html
https://go.pardot.com/e/162131/6-2021--Trade-FAQs-Spanish-pdf/h1c6sw/777504594?h=e5HvGDR2SeweIKUAyljCYUykk-vd__fAcLX20NEniFM

COMPENSACION ADICIONAL:

Los huéspedes con reservas actuales y activas afectadas por esta suspension pueden recibir un
descuento del 10% de DESCUENTO en su proximo crucero de NCL, valido para todos los viajes
publicados hasta, e incluyendo, el 31 de Diciembre de 2022. Si corresponde, este descuento del 10%
se aplicara al perfil de Latitudes del huésped a mas tardar el 17 de marzo de 2021 y deben usarse
dentro de un ano de la fecha de emision.

COMISION:

Las comisiones se seguiran pagando segun nuestra politica estandar, en el momento del pago final y
dentro de la ventana de pago final. Las comisiones donde se aplique un FCC se pagaran en las
reservas navegadas.

APRENDE MAS:
El siguiente enlace incluye informacion adicional para ayudar a responder preguntas sobre este periodo
de suspension actual: Comunicacién de suspension temporal del viaje.

Para saber como aplicar el 10% de descuento en el futuro crucero de sus clientes, sigan los pasos que
se enumeran aqui.

Les agradecemos su continuo apoyo y colaboracion y agradecemos sinceramente todo lo que hace
para brindar a los huéspedes de NCL el servicio y la informacién que necesitan.

Seguimos siendo optimistas de que volveremos al servicio en un futuro proximo y estamos ansiosos por
hacerlo con éxito, junto con cada uno de ustedes.

Saludos cordiales
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https://go.pardot.com/e/162131/-Viajes-March16-2021-LATAM-pdf/h1c6sy/777504594?h=e5HvGDR2SeweIKUAyljCYUykk-vd__fAcLX20NEniFM
https://go.pardot.com/e/162131/Nh2pi9lU76xkA-t-H90uAUZN566f6Q/h1c6t1/777504594?h=e5HvGDR2SeweIKUAyljCYUykk-vd__fAcLX20NEniFM
https://www.facebook.com/norwegiancruiselinemexico
https://www.instagram.com/norwegiancruiselinemexico/
https://twitter.com/Corpomar1
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Informes y reservaciones con su Agente de Viajes o a:

CORPORACION MARITIMA INTERNACIONAL, S.A. DE C.V.

Torre WTC, Montecito 38, Piso 29, of. 24, México D.F. C.P. 03810
Tel.: (55) 9000 1231 « E-mail: promocion@corpomar.com.mx


mailto:promocion@corpomar.com.mx

