CelebrityXCruiseS®

Nos comunicamos para brindarle una actualizacion sobre el estado de sus vacaciones en crucero 2021/22. Celebrity Cruises ha
estado trabajando en estrecha colaboracion con las autoridades gubernamentales y de salud, en cada pais desde el que
navegamos, para delinear un camino claro para navegar con nuevas medidas de salud y seguridad. Mientras planificamos
cuidadosamente nuestro regreso al servicio, evaluamos continuamente todos los itinerarios y el estado de las condiciones de
viaje en todo el mundo. Lamentablemente, la situacién en muchas partes de Asia, Australia, Nueva Zelanda y América del Sur
sigue siendo incierta, por lo tanto, por precaucién, cancelaremos las siguientes salidas de 2021/22: salidas de Celebrity Eclipse®
del 3 de enero de 2022 a abril 17, 2022; Salidas de Celebrity Infinity® desde el 13 de diciembre de 2021 hasta el 23 de marzo de
2022; y viajes Celebrity Solstice® del 26 de septiembre de 2021 al 19 de diciembre de 2021.

Julio 27, 2021

Estimad@ huésped,

Nos disculpamos sinceramente por tener que cancelar estos viajes ya que estamos seguros de que esta ansioso por disfrutar de
la refrescante experiencia de viajar una vez mas. Tenga en cuenta que su familia Celebrity espera ansiosamente la oportunidad
de mostrarle el mundo. En este momento, nos gustaria ofrecerle la opcién de ser reubicado en otras vacaciones de Celebrity
Cruises o recibir un 125% en un Certificado para Futuros Cruceros (FCC) o un Reembolso del 100%.

Desde ahora hasta el 3 de agosto, tiene la opcion de mantener sus planes de vacaciones en crucero en el mismo barco y destino,
reprogramando para el proximo afio en una fecha dentro de las cuatro semanas de su salida programada originalmente.
Simplemente comuniquese con nosotros o con su representate para obtener mas detalles y su reservacion se cambiara a la
misma tarifa diaria, incluida cualquier promocién que tenga actualmente en la reservacion. Se prorratearan los viajes de una
duracién diferente a la del viaje original.

Tenga en cuenta que todos los barcos de Celebrity Cruises navegaran con una tripulacién vacunada y al menos el 95% de los
pasajeros estaran completamente vacunados. Los pasajeros mayores de 16 afios deben estar completamente vacunados con
todas las dosis de la vacuna COVID-19 administradas al menos 14 dias antes de zarpar. A partir del 1 de agosto de 2021, todos
los Visitantes mayores de 12 afios deben estar completamente vacunados. Para obtener detalles sobre nuestros protocolos de
salud y seguridad actuales, visite https://www.healthyatsea.com.

Sino puede volver a reservar antes del 3 de agosto, recibird automaticamente una FCC del 125% valida para su uso antes del 30
de abril de 2022 en viajes que partan antes del 30 de septiembre de 2022. El valor de la FCC se calculara en funcién de las
cantidades pagadas. hacia su crucero y se procesara antes del 3 de septiembre de 2021 por correo electrénico. Los impuestos y
tarifas del crucero se reembolsaran por separado a su forma de pago original dentro de los 60 dias posteriores a la cancelacién.
No se requiere ninguna accion de su parte para recibir esta FCC. Para obtener informacién adicional sobre como aplicar su FCC,
consulte nuestras preguntas frecuentes con su agencia o representante, o llame a nuestro centro de atencion a clientes.

Si prefiere un reembolso del 100% a su método de pago original, a diferencia de la FCC, puede comunicarse con nosotros en
cualguier momento hasta el 31 de agosto de 2021 los impuestos y tarifas extras del crucero se reembolsaran a la forma de pago
original dentro de los 60 dias posteriores a la cancelacién una vez solicitado el reembolso contactandonos en México a
reembolsos@rccl.com.mx CD. MX. 5555251977 / INT.800 2250555 y en Latinoamérica al +1-305-341-0205 o contacte a su
representante de viajes. Puede esperar recibir un reembolso dentro de al menos 60 dias después de enviar su solicitud.

Si ha reservado con anticipacion alguna excursidon en tierra, bebidas, Internet, cenas especiales u otros paquetes a bordo, a
través de Celebrity Cruise Planner, se le reembolsara la totalidad de su método de pago original. Los huéspedes con arreglos
independientes deben ponerse en contacto con sus operadores turisticos lo antes posible. Los huéspedes con acuerdos aéreos
independientes deben comunicarse directamente con sus compafiias aéreas para realizar todas las cancelaciones requeridas.

Primero y siempre, cuiden de ustedes mismos y de su familia. Gracias por su paciencia y comprension mientras trabajamos en
estas circunstancias Unicas. Si tiene alguna pregunta, no dude en ponerse en contacto con Celebrity Cruises en CD. MX



5555251977 o INT. 800 2250555. Esperamos darle la bienvenida pronto a bordo para unas increibles vacaciones en Celebrity
Cruises.

Atentamente,
Celebrity Cruises



