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CRUCEROS CELESTYAL
PARA ACORTAR LA TEMPORADA 2021

Estimados socios de viajes:

Le escribimos a modo de aviso previo para informarle que en breve anunciaremos que acortaremos nuestra temporada operativa de
2021. Las travesias en nuestros dos barcos, Celestyal Olympia y Celestyal Crystal finalizaran el:

CRISTAL CELESTAL

28 de agosto: ultimo viaje con salida el 21 de agosto desde El Pireo

OLIMPIA CELESTYAL
30 de agosto: ultimo viaje con salida el 23 de agosto desde Lavrion

INVITADOS DEBIDO A NAVEGAR ENTRE SEPTIEMBRE Y DICIEMBRE DE 2021

Para nuestros socios de viaje valiosos con reservas individuales nombradas y pagadas en viajes cancelados, emitiremos automaticamente
un Crédito de crucero futuro (FCC) por el valor del dinero recibido hasta la fecha con la opcidn de un valor adicional de bonificacion del
20% reflejado, para dar tiempo. para que discuta las opciones con nuestros invitados mutuos.

¢POR QUE HEMOS ACORTADO LA TEMPORADA 2021?

Hemos disfrutado de una temporada de verano exitosa y segura hasta la fecha, pero a medida que avanzamos hacia el otofio, con la
evolucion continua de restricciones adicionales que entran en juego en la mayoria de los mercados de origen que normalmente navegan
mas tarde en la temporada, y una tendencia de viajeros reservados que optan por aplazar sus cruceros desde el otofio de 2021 hasta
2022 han guiado nuestra decision.

Aunque esta no fue una decision facil de tomar, después de pensarlo detenidamente estamos seguros de que es la decisidn correcta, ya
que tomamos al comienzo de la pandemia en 2020, cuando fuimos una de las primeras lineas de cruceros en pausar nuestras
operaciones en reaccion a la realidades operativas.

NUESTRA GENTE

Nos gustaria aprovechar esta oportunidad para reconocer lo orgullosos que estamos de nuestros empleados, tripulacion, ustedes,
nuestros socios comerciales y las comunidades a las que servimos por unirse durante este exitoso reinicio de la temporada de veranoy
convertirla en una experiencia muy agradable y memorable para nuestra mutua. huéspedes.

2022 Y MAS ALLA

Recientemente lanzamos nuestros itinerarios 2022 y 2023. Comenzaremos nuestra temporada 2022 a principios de marzo y ya estamos
viendo una fuerte demanda de reservas para el préximo afio, y dada la demanda acumulada, recomendamos encarecidamente volver a

reservar lo antes posible para garantizar que sus invitados sean la primera opcién de fecha de salida, categoria de camarote. e itinerario.

Su respectivo gerente de desarrollo comercial o pais se pondré en contacto con usted muy pronto y estara disponible para brindarle
cualquier ayuda con las preguntas que pueda tener. En los proximos meses, esperamos anunciar muchas experiencias nuevas para que
disfruten nuestros huéspedes mutuos en 2022 y mas alla.

Nos gustaria cerrar agradeciendo una vez mas su paciencia y resistencia durante este afio de reinicio y su apoyo inquebrantable.
Atentamente,

Leslie Peden
Director Comercial



